Specifikace sluzby INTERNET

Minimalni rychlost stahovani i odesilani dat odpovida minimalné 30% rychlosti inzerované a
poskytovatel ji garantuje jako nejnizsi v bézném provozu. Vyjimky z béZného provozu tvofi
nutné zasahy do infrastruktury ze strany poskytovatele, jako jsou napfiklad nutné opravy,
upgrade sité. Dale tvofi vyjimky veskeré zdsahy vys$si moci, zdsahy statni moci a zasahy a
poruchy na strané dodavatell, zejména dodavatel(l elektrické energie. Pokles k minimalni
rychlosti se mlZe projevovat zejména ve vecernich hodinach, kdy je predpokladano vyssi
zatiZzeni celé sité.

Dusledky snizeni rychlosti stahovani dat na minimalni: SniZeni rychlosti stahovani dat na
minimalni, nebo blizko k udavané minimalni hodnoté, miZe mit za dlsledek zpomaleni
nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kosti¢kovani), automatické snizeni rozliseni videa,
prodlouzeni doby stahovani objemnych soubor(, prodlouzeni stahovani elektronické posty,
zpomaleni nacitani webovych stranek. Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je vsak
zachovdano a povaZzuje se za funkcni v rozsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

Dusledky sniZeni rychlosti odesilani dat na minimalni: Snizeni rychlosti odesilani dat na
minimalni, nebo blizko k udavané minimalni hodnoté, muizZe mit za dUsledek zpomaleni
odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych soubor(, zhorsSenou
kvalitu obrazu a zvuku realtime komunikatord (Skype a dalsi). Poskytovani sluzby pfistupu k
internetu je vSak zachovano a povazuje se za funkcni v rozsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Vyjimka z garance minimalni rychlosti: Nema-li protistrana (typicky
se jedna o server, ze kterého se data stahuji nebo nahrdvaji, nebo v pripadé P2P komunikace
o protistranu, se kterou chce zakaznik komunikovat) dostate¢nou kvalitu a kapacitu pfipojeni,
muze rychlost pfipojeni zdanlivé klesat pod minimalni. Tento pokles pod minimalni hodnotu
neni zplsoben na strané Poskytovatele. V pripadé pochybnosti je vhodné provést test rychlosti
nebo kontaktovat technickou podporu Poskytovatele.

Bézna rychlost stahovani i odesilani dat odpovida minimalné 60% rychlosti inzerované a méla
by byt zakaznikovi dostupnd minimalné v 95% ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne. Tato
rychlost je postacujici pro bézné stahovani a odesilani dat se zfetelem na smluvné vazanou
rychlost.

Inzerovana rychlost je hodnota, kterou uvadi poskytovatel ve svych obchodnich nabidkach a
propagacnich materidlech. Tato rychlost je obvykle shodna s rychlosti maximalni.

Maximalni rychlost je takova, ktera je dostupna zdkaznikovi za idedlnich podminek, na vystupu
koncového zafizeni poskytovatele (typicky anténa nebo datova zasuvka). Je shodna s rychlosti
uvedenou na smlouvé.



Tabulky rychlosti pfipojeni k internetu dle nabizenych tarifti
VSechny nabizené tarify jsou realizovany bezdratovym pfipojenim.
Uvedené rychlosti jsou méfeny na transportni vrstvé (TCP/IP).

10/10 Mb/s 6/6 Mb/s 3/3 Mb/s
50/50 Mb/s 30/30 Mb/s 15/15 Mb/s
100/100 Mb/s 60/60 Mb/s 30/30 Mb/s

7 Definice odchylek a jejich dopady

a.

Za detekovatelnou odchylku vykonu sluzby ptistupu k internetu v pevné siti se povazuje
pokles alespon jedné z béiné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 %
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hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna.

Za velkou trvajici odchylku od béziné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu
sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim neZ 70 minut.
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Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem
poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

Zakaznik ma pravo vznaset namitky i v disledku odchylek, pfipadné podavat reklamace.
Pro rychlejsi feSeni je doporucené kontaktovat telefonicky HOTLINE 725858415.



