Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Tyto VSeobecné Obchodni Podminky (dale jen ,VOP) jsou vydané v souladu s ustanovenim § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (Zakon o elektronickych komunikacich) ve znéni
pozdéjsich predpisl a ustanovenim §1751 zédkona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti a upravuji
ujedndni mezi smluvnimi stranami.

Vyklad pojm{

Poskytovatel: Miroslav Svorc — MSCnet

IC: 60229047; DIC: 6412090630

Sidlo: Pod Skalou 88, 41115 Trebivlice

Telefon: +420725858415

mail: svorc@mscnet.cz

web: www.mscnet.cz

Osvédeeni CTU ¢&. 2696

UzZivatel: Jakdkoliv fyzicka ¢i pravnickd osoba ktera
s poskytovatelem uzavie smlouvu.

Sluzba: rozumi se verejné dostupnda sluzba
elektronickych komunikaci spocivajici v poskytnuti
pristupu k internetu z datové sité poskytovatele.

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci: pfipojeni k internetu, dale jen ,Smlouva“
V niZ jsou sjednany zakladni povinnosti a prava mezi
uzivatelem a poskytovatelem.

Proces jednani o uzavieni smlouvy je zahajen podanim
navrhu na uzavieni smlouvy poskytovatelem nebo
uZivatelem.

Cena: je cena za poskytnutou sluzbu vyuctovana ve vysi
platné v dobé poskytnuti sluzby. Aktualni platné ceny za
poskytované sluzby zptistupriuje poskytovatel vidy na
svych internetovych strankach. Cena platnd v dobé
uzavieni smlouvy je uvedena ve smlouvé.

Vyuctovani: je doklad spliujici naleZitosti stanovené
zakonem, ktery slouzi k vyuctovani ceny za sluzbu ¢i jiné
sluzby poskytnuté uzivateli poskytovatelem.

Reklamace: je pravni ikon smétujici k uplatnéni prava
zakaznika pfi  poruse sluzby, ptipadné vadné
vystavenym  vyuctovanim. Reklamaci je uZivatel
opravnén podat u poskytovatele telefonicky na tel ¢islo
+420725858415, pisemné na adresu  sidla
poskytovatele, ¢i elektronickou postou na
svorc@mscnet.cz nejpozdéji do dvou mésicli ode dne
dodani vyuctovani ceny nebo do dvou mésicli ode dne
vadné poskytnuté sluzby, jinak pravo na reklamaci
zanikne.

Cenikem se rozumi dokument vypracovany
Poskytovatelem obsahujici informace o cenach sluzeb,
materidlu, servisnich zdsah( a dalSich Gkond, které je
opravnén poskytovat. Jeho aktudlni verze je webovych
strdnkach  poskytovatele ~www.mscnet.cz v sekci
dokumenty.

Koncové zafizeni je zafizeni ve vlastnictvi uzivatele,
prostfednictvim kterého jsou UfZivateli zajistovany
sluzby elektronickych komunikaci.

10. Rychlost

a.  Minimalni rychlost stahovani i odesilani dat
odpovida minimalné 30% rychlosti inzerované a
poskytovatel ji garantuje jako nejnizsi v bézném
provozu. Vyjimky z béZného provozu tvofi nutné

zasahy do infrastruktury ze strany poskytovatele,
jako jsou napfiklad nutné opravy, upgrade sité.
Dale tvori vyjimky veskeré zasahy vyssi moci,
zasahy statni moci a zasahy a poruchy na strané
dodavatell, zejména dodavatelll elektrické
energie. Pokles k minimalni rychlosti se muze
projevovat zejména ve vecernich hodinach, kdy je
predpokladano vyssi zatizeni celé sité.

Dusledky sniZeni rychlosti stahovani dat na
minimalni: SniZeni rychlosti stahovani dat na
minimalni, nebo blizko k udavané minimalni
hodnoté, muize mit za disledek zpomaleni
nacitani video obsahu, rastrovani obrazu
(kosti¢kovani), automatické sniZzeni rozliseni
videa, prodlouZeni doby stahovani objemnych
soubortl, prodlouZeni stahovéani elektronické
posty, zpomaleni nacitani webovych stranek.
Poskytovani sluzby pristupu k internetu je vsak
zachovéno a povazuje se za funkéni v rozsahu
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

Dusledky snizeni rychlosti odesilani dat na
minimalni: SniZeni rychlosti odesilani dat na
minimalni, nebo blizko k udavané minimalni
hodnoté, muze mit za disledek zpomaleni
odesilani elektronické posty, prodlouZeni doby
odesilani objemnych soubor(, zhorsenou kvalitu
obrazu a zvuku realtime komunikator( (Skype a
dalsi). Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je
vsak zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. Vyjimka z garance minimalni
rychlosti: Nema-li protistrana (typicky se jedna o
server, ze kterého se data stahuji nebo nahravaji,
nebo v pfipadé P2P komunikace o protistranu, se
kterou chce zakaznik komunikovat) dostate¢nou
kvalitu a kapacitu pripojeni, mdZe rychlost
pripojeni zdanlivé klesat pod minimalni. Tento
pokles pod minimalni hodnotu neni zplGsoben na
strané Poskytovatele. V pfipadé pochybnosti je
vhodné provést test rychlosti nebo kontaktovat
technickou podporu Poskytovatele.

Bézna rychlost stahovani i odesilani dat odpovida
minimdlné 60% rychlosti inzerované a méla by byt
zdkaznikovi dostupna minimalné v 95% casu
béhem jednoho kalendarniho dne. Tato rychlost je
postacujici pro bézné stahovani a odesilani dat se
zfetelem na smluvné vazanou rychlost.

Inzerovana rychlost je hodnota, kterou uvadi
poskytovatel ve svych obchodnich nabidkach a
propagacnich materidlech. Tato rychlost je
obvykle shodna s rychlosti maximalni.
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d.  Maximalni rychlost je takova, ktera je dostupna

zakaznikovi za idedlnich podminek, na vystupu
koncového zafizeni poskytovatele (typicky anténa
nebo datovd zasuvka). Je shodna s rychlosti
uvedenou na smlouvé.

Tabulky rychlosti pfipojeni k internetu dle nabizenych tarift
VSechny nabizené tarify jsou realizovany bezdratovym

pfipojenim.

Uvedené rychlosti jsou méreny na transportni vrstvé (TCP/IP).

Rychlost stahovani (download) / nahravani (upload)

11.

12,

13.

14.

10/10 Mb/s 6/6 Mb/s 3/3 Mb/s
50/50 Mb/s 30/30 Mb/s 15/15 Mb/s
100/100 Mb/s 60/60 Mb/s 30/30 Mb/s

Pro zakaznické kontrolni méfeni aktualni rychlosti
pfipojeni je doporucen bezplatny nastroj na
webovych strankach speedtest.net. Za relevantni
zdkaznické méreni rychlosti se povazuje méreni
pfimo za koncovym zafizenim uZivatele a to pouze
pfi pfipojeni kabelem, nikoliv bezdratové.

Dopady jinych poskytovanych sluzeb na sluzbu
internet:

e. Pokud je v ramci jedné internetové pripojky
poskytovéna i dalsi sluzba, mdze mit tato vliv na
dostupnou rychlost internetu v pfipadé, Ze je
vyuzivana ve stejném okamziku jako sluzba
internetového pfipojeni.

f.  Provozovani jakékoliv IPTV snizuje dostupnou
rychlost o pfiblizné 6 Mb/s . Toto sniZeni se nasobi
poctem pfipojenych zafizeni, na kterych je IPTV
soucasné provozovana.

Datové omezeni je omezeni celkového mnozstvi
stazenych ¢i odeslanych dat. Poskytovatel takovéto
omezeni u zadné ze svych sluzeb neuplatiiuje.

Latence je zpoZdéni mezi poZadavkem na provedeni
néjaké akce a chvili, kdy je tento pozadavek zpracovan.
Poskytovatel udrzuje dostupnou kvalitu sluzby na
hodnotdch, maximdlné do 60 ms u bezdratového
pfipojeni. Tyto hodnoty postacuji pro bézné vyuzivani
poskytnuté sluzby. Zvyseni téchto hodnot mize mit za
nasledek zpomaleni zpracovani pozadavkd uZivatele. PFi
hrani on-line her miZe mit zvyseni této hodnoty dopad
na hratelnost.

Agregace je hodnota, udavajici pocet uzivatell sdilejici
jeden pripojny bod. Maximalni agregace poskytovatele
je 1:10. Poskytovatel udrzuje svoji sit v takovém stavu,
agregaci nijak omezen v kvalité, rozsahu a dostupnosti
sluzby.

Ztratovost paketl je nedoruceni ¢asti dat (tzv. paketu)
k cili. Vysoka ztratovost mlze mit vliv na vykon
streamovani, videokonference, VolP, online hry. Vysoka
ztratovost se projevuje napriklad vypadky obrazu di
zvuku. Poskytovatel udrzuje sit tak, aby ztratovost
paketll byla co nejnizsi.

15. Kolisani kvality pfenosu - jitter je kolisani velikosti

zpozdéni paketl pfi prichodu siti. Disledkem je vliv na
vykon streamovani, videokonference, VolP, on-line hry.
Kolisani kvality pfenosu se projevuje napriklad vypadky
nebo zpomaleni obrazu ¢i zvuku. Poskytovatel udrzuje
sit tak, aby kolisani kvality bylo co nejnizsi.

Definice odchylek a jejich dopady

a. Za detekovatelnou odchylku vykonu sluzby
pfistupu k internetu v pevné siti se povazuje pokles
alespon jedné z béiné dosahovanych rychlosti
stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti
uvedenych jako rychlost bézné dostupna.

b. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu béiné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

c. Zavelkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které
dojde alesponn ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu béiné dostupné rychlosti v intervalu
del$im nebo rovno 3,5 minutdm v Casovém Useku
90 minut.

d. Zakaznik ma pravo vznaset namitky i v dasledku
odchylek, ptipadné podéavat reklamace. Pro
rychlejsi feseni je doporucené kontaktovat
telefonicky HOTLINE 725858415.

Vznik a zanik smlouvy

Zadkaznik podavd ndvrh na uzavieni smlouvy
prostfednictvim telefonu, SMS, popfipadé mailem. Po
obdrzeni objednavky je poskytovatel povinen zjistit
moznost zfizeni sluzby v poZzadovaném misté pfipojeni a
takto sluzbu zfidit. Smlouva se sepisuje v den zfizeni
sluzby. Smlouva je Fadné uzaviena okamZikem podpisu
obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel je opravnén uzavieni smlouvy odmitnout
a divodu Ze:

a. neniv poZzadovaném misté pfipojeni mozné sluzbu
zptistupnit z technickych, anebo jinych provoznich
dlvodl. (nepfima viditelnost, nerentabilita,
apod.).

b. mad se zakaznikem pohlavku z predchozich
smluvnich vztahd.

c. majitel nemovitosti nevydal souhlas s umistnénim
zafizeni pro vysilani a pfijem internetu.

d. zakaznik je v konkurzu ¢i likvidaci, popfipadé byl na
zakaznika podan ndvrh na konkurz, ¢i osobni
bankrot.

e. zakaznik pfi jednani o uzavieni smlouvy
poskytovateli predal zavadéjici ¢ nepresné
informace.



Smlouva miZe byt uzaviena pouze pisemné, pfi zfizeni
sluzby poskytovatele se zakaznikem. Zakaznik je
povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a
doklady k ovéreni své identity ¢i opravnéni jednat za
pravnickou osobu. Kdokoli jedna za jiného jako
zastupce, uvede a doloZi i své identifikacni Udaje.
Poskytovatel je oprdvnén ovéfit spravnost uUdaju a
pravost dokladd.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu zakaznik maze vypovédét pisemnou formou na
adresu poskytovatele nebo elektronicky na mail
svorc@mscnet.cz ) nasledujicim zplisobem:

a. bez udéani divodu s 30denni vypovédni lhidtou,
kterd pocinad bézet od prvniho dne nasledujiciho
mésice po mésici ve kterém byla vypovéd
dorucena.

b. v pfipadé nesouhlasu Ucastnika s jednostrannou
zménou je smlouvu mozné ukoncit ke dni nabyti
ucinnosti zmény. Jednostrannou zménou je napf.
oznameni zmény vSeobecnych obchodnich
podminek nebo ceniku sluzeb vydanych
poskytovatelem.

Predpokladem pro poskytovani sluzby je instalace
potfebného koncového zafizeni. Toto zafizeni bud’
instaluje uZivateli poskytovatel, nebo si instalaci
provede sam uZivatel, nebo osoba uZivatelem povérena.
Poskytovatel neomezuje uZivatele v uzivani vlastnich
koncovych zafizeni, ale vyhrazuje provést kontrolu
nastaveni instalovaného zafizeni a jeho technickou
zpUsobilost.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinnen:

a. poskytovat zakaznikovi sluzbu na zakladé smlouvy
nepretrzité s vyjimkami stanovenymi v téchto
vSeobecnych obchodnich podminkach.

b. na své ndklady v nejkratSim mozném terminu
odstranit zjisténou ¢i nahlasenou poruchu sluzby za
predpokladu, Ze ma plvod v zédvadé technického
nebo provozniho charakteru na  strané
poskytovatele.

c. poruchu sluzby je poskytovatel povinen zadit
odstranovat nejpozdéji do 24hodin po jejim
nahldseni, ¢i zjisténi.

d. poskytnout zdkaznikovi na jeho vyzvu aktudlné
platné Udaje o vysi cen za poskytované sluzby, a to
bud" pisemné, nebo v elektronické podobé,
pfipadné, souhlasi-li s tim zakaznik, telefonicky.

Poskytovatel je opravnén provadét tyto jednostranné

zmény:

a. zménit platné ceny za poskytované sluzby.
Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pred
nabytim Ucinnosti zmény cen, odeslat zdkaznikovi
zpUsobem, ktery si uZivatel zvolil pro vyuctovani,
ozndmeni o zamyslené zméné s informaci, Ze je
zakaznik opravnén pisemné vypovédét, pokud s
pldnovanou zménou cen nesouhlasi, a to s

ucinnosti ke dni ucinnosti zamyslené zmény cen. V
pfipadé, Ze zakaznik takto Smlouvu nevypovi, plati
bez dal$iho nevyvratitelna pravni domnénka, ze se
zménou bezvyhradné souhlasi.

b. zménit sluzby a tim i zménit smluvni podminky v
pfipadé, Ze se zméni dostupnost nékterych sluzeb.
vSeobecné obchodni podminky a cenik.
Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pred
nabytim ucinnosti podstatné zmény VSeobecnych
obchodnich  podminek, odeslat zakaznikovi
zpUsobem, ktery si UZivatel zvolil pro vyuctovani,
oznameni o zamyslené zméné s informaci, Ze je
zakaznik opravnén bez sankce Smlouvu pisemné
vypovédét, pokud s planovanou zménou
Vseobecnych obchodnich podminek nesouhlasi, a
to s ucinnosti ke dni Ucinnosti zamyslené zmény
Vseobecnych obchodnich podminek. V pripadé, ze
zakaznik takto Smlouvu nevypovi, plati bez dalsiho
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze se zménou
bezvyhradné souhlasi.

c. zménit jednostranné funkce ¢i  vlastnosti
poskytované sluzby za predpokladu, Ze se jedna
vylucné o zménu ve prospéch zakaznika.

d. postoupit sva prava a povinnosti na treti osobu
podnikajici v elektronickych komunikacich. Ma se
za to, ze zakaznik se zménou v osobé poskytovatele
bez  dalsiho  souhlasi.  Sjednana kvalita
poskytovanych sluzeb, jakoZto i smluvni podminky
museji zlstat zachovany.

e. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na omezeni sluzby
a zabranit tim nerovnomérnému zatézovani sité a
pfipojeni k internetu jednim zakaznikem, ¢i
skupinou zakaznikl na uUkor ostatnich.

f. Poskytovatel je opravnén docCasné nepfipojit,
odpojit nebo vyradit z provozu pfistroj, ktery
spliuje technické poZadavky, avSak zplsobuje
poskozeni sité, Skodlivou interferenci, nebo
narusuje integritu a funkénost sité.

g. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které
zakaznik Sifi v rozporu se smlouvou, vSseobecnymi
obchodnimi podminkami, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy.

Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani
sluzby na nezbytné nutnou dobu za uUcelem sprévy,
rozvoje, opravy a nutné udrzby technologického zarizeni
poskytovatele potfebného pro poskytovani sluzby.

Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby IPTV,
pokud dlvody snizeni kvality jsou na strané
poskytovatelll rozhlasového a televizniho vysilani
(dodavateld programl) nebo provozovatele sluzby IPTV
které poskytovatel prebird. Poskytovatel neodpovida
ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi
poskytovateli sluzeb, véetné zahranicnich
poskytovatel(i, ani za kvalitu a obsah sluzeb tfetich
stran, pfi jejichz poskytovani je vyuZivana sit
poskytovatele.



Poskytovatel neodpovidd za jednostrannou zménu
programové nabidky sluzby IPTV ze strany
provozovatele sluzby, zejména strukturu programd,
pocet programt, zejména z dlvodu zmén pravnich,
technickych podminek ¢i zmén podminek ze strany
dodavateld jednotlivych program(l. Poskytovatel
neodpovidd za obsah vysilanych programl a nenese
odpovédnosti za zavady zplUsobené nedodanim Ci
vadnym dodanim program( poskytovateli od jejich
vyrobc ¢i distributord.

Poskytovatel provadi mérfeni rychlosti klientskych
pfipojek na transportni vrstvé.

Prava a povinnosti uzivatele

UZivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy
sitovych sluzeb a informacnich systémd, jejichz znalost
je nezbytnd k uZivani sluzeb. DUGsledky za poruseni
tohoto zavazku nese uzivatel.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese
odpovédnost za obsah vyuziti sluzeb uZivatelem, nebo
za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, ani
nenese odpovédnost za prenos Udajd a dat
prostfednictvim sité Internet.

UZivatel bere na védomi, Ze komunikace
prostfednictvim sité Internet neni bezpetna a
prenasené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny.

UZivatel bere na védomi, Ze pfi vyuzivani sluzby mohou
existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych
mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zatizeni
uzivatele. Poskytovatel nenese zadnou zodpovédnost za
jakékoliv Skody wvzniklé, nebo jinak souvisejici s
pristupem tretich osob do koncového zafizeni uZivatele,
ani za ztratu dat uZivatele umisténych na koncovém
zafizeni.

UZivatel se zavazuje uZivat sluzby pouze v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, nepodnikat Zzddné pokusy o
pranik do jinych datovych siti, pro néz nema opravnéni,
nepouzivat ani nesifit jakékoliv nastroje nebo
prostifedky ohroZujici bezpecnost datové sité nebo
umoznujici jeji narusovani. UZivatel se téZ zavazuje
nepfipojovat ke koncovému mistu vice nez 1 koncové
zafizeni.

Uzivatel je opravnén uzivat sluzbu poskytovanou mu na
zakladé smlouvy a téchto Vseobecnych podminek.

UzZivatel neni oprdvnén preprodavat a distribuovat
sluzby, které jsou predmétem Smlouvy mezi
poskytovatelem a uZivatelem, jinym osobdm. V pfipadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma
poskytovatel prdvo od uzaviené smlouvy s okamZitou
ucinnosti odstoupit.

Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuZivani sluzeb IPTV
mUGZe mit vliv na Sitku pasma sluzby pristupu k siti
internet pfi soucasném vyuzivani téchto sluzeb v
jednom misté instalace.

V pripadé vyuzivani sluzeb IPTV nevznika uZivateli pravo
obsahy uZit ve smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich
predpist o autorském pravu, kromé uZiti pro osobni
potfebu dle Géelu poskytované sluzby v rozsahu, jaky
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technicky umozniuje takovd sluzba. Zpfistupriovani
obsah( ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné
zakdzano; uZivatel je povinen pouZivat veskeré obsahy
ziskané prostrednictvim sluzby IPTV v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi
zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakdzano jakékoliv
reprodukovani a rozmnoZovani obsaht i jejich
rozsifovani C¢i sdélovani verejnosti, pozménovani a
upravovani obsahl nebo jiné manipulace s autorskym
pravem ¢i pravy prfibuznymi a rovnéz s technickymi
ochrannymi prvky ¢i informaénimi mechanismy, které
mohou byt soudasti obsaht této sluzby. V ptipadé, ze
dojde ke zneutiti sluzby ¢i jejiho obsahu, nese uzivatel
za takové zneuZiti plnou odpovédnost. V pripadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma
poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamzZitou
ucinnosti odstoupit.

Zdakaznik je povinen:

a. uzivat poskytovanou Sluzbu radné, zodpovédné, v
souladu s dobrymi mravy a panujicimi zvyklostmi,
platnym pravnim radem Ceské republiky, pfipadné
instrukcemi poskytovatele.

b. hradit vyuctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu
radné a vcas.

c. nahlasit poskytovateli vyskyt poruch Sluzby, a to
bez zbytecného odkladu na kontakty k tomu
uréené poskytovatelem (viz ¢lanek I. Odstavec 7.
vseobecnych obchodnich podminek).

d. uhradit poskytovateli prokazatelné vynaloZzené
naklady spojené s uplatnénim a vymahdanim
pohledavky poskytovatele za zakaznikem.

e. uhradit poskytovateli cenu za zvlast sjednané a
provedené servisni prace, napf. servisni prace
spocivajici v odstranovani poruchy sluzby, ktera
nemad plvod v zadvadé technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele.

f. poskytnout poskytovateli veskerou faktickou
soucinnost potfebnou pro zprovoznéni sluzby ¢i
zajisténi dalsiho poskytovani sluzby
poskytovatelem (zejména umoznit poskytovateli
vstup do nemovitosti, je-li toho zapotiebi, zajistit
souhlas majitele nemovitosti s instalaci koncového
bodu, jeli zapotrebi). Pokud zakaznik poskytovateli
potfebnou soucinnost neposkytne, povazuje se
toto jednani za zdvainé poruseni smluvnich
povinnosti zakaznika a poskytovatel neni povinen
zakaznikovi sluzbu zprovoznit, ¢i v jejim dalSim
poskytovani pokracovat.

Zakaznik zejména nesmi:
a. porusovat zakonem chranéna prava poskytovatele
a tfetich osob.

b. zneuZivat sluzbu, zejména obtéZovanim tretich
osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat
nebo  prenasenim  velkého objemu dat
prekracujicim ramec obvyklého uzivani.

c. umoZnovat pfistup ke sluzbé tretim osobam,
pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.



d. poskozovat sit poskytovatele zejména nespravnou
instalaci hardwaru do sité poskytovatele nebo
softwaru apod.

Pokud Zdakaznik porusi nékterou ze shora uvedenou
povinnost, je poskytovatel opravnén bez predchoziho
upozornéni docasné omezit nebo prerusit sluzby pro
zakaznika, a to do doby odstranéni vzniklé situace.

e. Zakaznik je povinen vyrozumét poskytovatele o
veskerych zménach svych identifikacnich a
kontaktnich udaji uvedenych ve smlouvé, zejména
0 zméné svého bydlisté/sidla, obchodni firmy, IC,
DIC, telefon, email, atp. Tyto zmény je zakaznik
povinen poskytovateli oznamit bez zbytecného
prodleni po jejich provedeni, nejpozdéji do 15
kalendarnich dnd a to bud pisemné na adresu
poskytovatele, nebo mailem na svorc@mscnet.cz .

Platebni podminky

Cena za poskytnutou sluzbu zacdina byt poskytovatelem
Uctovana ode dne prevzeti funkeni sluzby zakaznikem.
Dnem prevzeti funkcni sluzby zakaznikem je den, kdy
poskytovatel predd funkéni sluzbu  zakaznikovi.
Poskytovatel je opravnén Gctovat a zakaznik je povinen
za poskytnutou sluzbu platit cenu ve vysi platné v dobé
poskytnuti sluzby.

2. Aktudlné platné ceny za poskytované sluzby jsou vidy

uverejnény na internetovych strankach poskytovatele.

Poskytovatel zakaznikovi 1 dne zuUétovaciho obdobi
vystavi na Uhradu ceny za poskytnutou sluzbu fakturu a
zasle mu ji zplsobem, ktery si zdkaznik vybere/zaskrtne
pfi podpisu Smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen uzivateli na zakladé jeho vyzvy

zaslat kopii faktury. Poskytnuti kopie faktury nema
odkladny vliv na jeho splatnost. Zactovacim obdobim je
aktudlni kalenda¥fni mésic.

UZivatel je povinen uhradit fakturu do ¢trndcti
kalendarnich dnl ode dne jejiho vystaveni
Poskytovatelem.

6. Pro pripad prodleni zdkaznika s Uhradou faktury se

poskytovatel se zakaznikem dohodli na smluvnim droku
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky denné.

7. Poskytovatel je povinen upozornit uZivatele na existenci

jeho dluhu vici poskytovateli a to zpGsobem, ktery si
uzivatel zvolil pro zasilani vyuctovani. Takové sdéleni
musi obsahovat vyzvu k Uhradé dluhu, specifikaci dluzné
Castky a dodatecnou |hGtu poskytnutou uZivateli k
zaplaceni dluhu.

8. Poskytovatel je opravnén zmocnit treti osoby k

vymahani svych splatnych pohledavek za uzivatelem a
sdélit jim k tomu Ucelu potfebné osobni Gdaje uzivatele.

9. Pokud uzivatel zaplati poskytovateli vsechny dluzné

Castky, pficemZ mu mezitim poskytovatel omezil nebo
zastavil dodavani sluzeb dle ustanoveni 2 smlouvy, mize
poskytovatel na Zadost uZivatele provést aktivaci sluzeb.
Za aktivaci poskytovani sluzeb podle smlouvy je
nasledné poskytovatel opravnén uctovat uzivateli
poplatek dle platného ceniku.

VL.

Ochrana osobnich udajt

VII.

Smluvni strany smlouvy se zavazuji zachovavat
mlcenlivost o veskerych informacich obchodniho,
finan¢niho a technického charakteru o druhé smluvni
strané, se kterymi se seznamily béhem trvani
smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani smluvniho
vztahu a dale po dobu tfi let od ukonéeni smluvniho
vztahu.

Povinnost micéenlivosti smluvnich stran je vymezena
prislugnymi ustanovenimi platného pravniho fadu CR.

V souvislosti s plnénim smlouvy je poskytovatel
opravnén zpracovavat osobni, pfipadné identifikacni
Udaje zakaznika, jakoZto i odpovidajici provozni udaje.
Ma se za to, Ze zakaznik se zpracovavanim svych
osobnich udaji souhlasi.

Zakaznik timto vyslovné souhlasi se zverejnénim
potfebnych informaci o své osobé v tabulce zakaznika,
ktery je poskytovatel povinen zverejiovat nebo
poskytovat osobam opravnénym k tomu pravnimi
predpisy.

Ochrana osobnich udajd zakaznika je zajisténa v
souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je spravcem osobnich Udaji a osobou
opravnénou nakladat osobnimi udaji dle pfislusnych
pravnich predpist.

Odpovédnost poskytovatele

Vzhledem k charakteru mezindrodni sité Internet
neodpovidd poskytovatel za jeji Uplnou funkcénost
nebo dostupnost.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd zakaznikovi
vznikla v disledku neodborného nakladani s koncovym
zafizenim slouZicim pro uZivani sluzby.

Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo
nefunkcnosti sluzby, v pripadé, Zze doslo k poruse v
disledku neodborného nebo neopravnéného zasahu
ze strany UZivatele, nebo jinych osob.

Poskytovatel neni povinen nahrazovat zakaznikovi
Skodu, kterd mu vznikne v dasledku poruchy sluzby i
postupu poskytovatele.

Pfi poskytovani sluzeb muZe dochazet k obcasnym
snizenim kvality, do¢asnému omezeni popf. preruseni
poskytovani sluzeb. Pokud lze takové snizeni kvality,
docCasné omezeni popf. preruseni predvidat, oznami
poskytovatel  takovou  skutecnost  zakaznikovi
vhodnym zplsobem predem, napf. prostfednictvim
elektronické posty, SMS nebo internetovych stranek
www.mscnet.cz .

Reklamace

VIII.

1.

UZivatel je opravnén podat u poskytovatele reklamaci:
a. navyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu.

b. na poskytovanou sluzbu.

Reklamace musi obsahovat oznacdeni zakaznika, ¢islo
smlouvy a vyliceni skutecnosti, ve kterych spatfuje
uZivatel vadu.
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Vadné vyuctovani ceny je takové vyuctovani, u kterého
vySe vyuctované cCastky neodpovidd skutecné
poskytnutym sluzbam.

Poskytovatel je povinen reklamaci na vadné
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu nebo reklamaci
na poskytovanou sluzbu vyfidit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30ti dnd ode dne jejiho podani.

V pripadé, Ze poskytovatel pti vyfizovani reklamace na
poskytovanou sluzbu zjisti, Ze sluzbu bylo mozno vyuzit
jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané poskytovatele, je povinen pfimérené snizit cenu
za poskytnutou sluzbu, nebo po dohodé s uZivatelem
zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpUsobem,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Za kazdy vypadek nebo preruseni sluzby zplsobeny
Poskytovatelem, delsi nez 24 hod, bude Uzivateli
poskytnuta jednorazova sleva ve vysi alikvotni ¢astky z
mési¢niho pausalu za kazdych 24hodin vypadku. Tato
sleva bude poskytnuta na vyzadani UZivatelem
(telefonicky, pisemné, elektronicky) ve fakture
vystavené na dalsi mésic poskytovani sluzby po mésici,
v némz narok na slevu uzivateli vznikl.

Zavérecna ustanoveni

1.

Tyto VSeobecné podminky stanovuji prava a
povinnosti na strané poskytovatele a uZivatele
jakoz i podminky, na zakladé kterych bude
poskytovatel poskytovat uZivateli sluzby
elektronickych komunikaci v souladu s osvédcenim
CTU €. 2696.

Sluzby elektronickych komunikaci jsou
poskytovény pouze na uzemi CR.

Poskytovatel zpracovava udaje zakaznika v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Vseobecné obchodni podminky jsou k dispozici v
elektronické  podobé na webové adrese
poskytovatele www.mscnet.cz v sekci dokumenty.

Zavazkovy prdvni vztah mezi poskytovatelem a
zékaznikem se idi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zékonikem
a zak. ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

spotrebitelskych  sporl  pro oblast sluzeb
elektronickych komunikaci je Cesky
Telekomunikaéni Ufad www.ctu.cz .

Subjektem k mimosoudnimu reseni
spotrebitelskych sporl v oblasti koupé nebo
prondjmu zbo?i je Ceskd Obchodni Inspekce
WWW.COi.cz .

VSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti
dnem 1.1.2021 a nahrazuji dosud platné
VSeobecné obchodni podminky.

Miroslav Svorc
v Trebivlicich, dne 15.12.2020
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